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AANMAKEN ACCOUNT

Stap 1. Om een account aan te maken, gaat u naar www.eplucon.nl/inloggen of www.eplucon.be/inloggen.

Vervolgens komt u op de deze pagina. Klik op inloggen eindgebruikers.

Inloggen

portaal

Beste dealers en eindgebruikers

Hier kunt u inloggen om toegang te krijgen tot ons portaal.

> INLOGGEN DEALERS

<> INLOGGEN EINDGEBRUIKERS )

Stap 2. U komt op onderstaande pagina. Klik op registreren.

Login

GEBRUIKERSNAAM / E-MAILADRES
(&al:-.wil«te-sna.:u“w / E-mailadres )

WACHTWOORD

< Wachtu

0‘ Wachtwoord vergeten? 4 Registreren



http://www.eplucon.nl/inloggen
http://www.eplucon.be/inloggen

Stap 3. U kunt zich nu registreren door alle lege velden in te vullen. Accepteer altijd de voorwaarden en privacyverklaring

van Eplucon. U kunt deze openen door op de groene tekst te klikken. Klik vervolgens op registreren.

Registreren

( \loornaam
:J ( Achternaam
\3 (/r uisnummer*
AN

< E-mailadres®
( Wachtwoord*
AN

N AN N RN 3 N AN AN

O Ik ga akkoord met de Algemene Voorwaarden van Eplucon B.V.

Privacyverklaring van Eplucon BV

o\: Inloggen

Stap 4. Indien de registratie succesvol is geweest, ziet u onderstaand scherm. U dient nu uw account te activeren. Dit

doet u door op hier te klikken in de mail die u heeft ontvangen.

<« w B

(TT]

Je bent succesvol geregistreerd. Op het door jou ingevulde e-mailadres ontvang je een

activatiemail om je account te activeren waarna je kan inloggen.

Activatie account e-control

Login
g e Eplucon Hios

GEBRUIKERSNAAM / E-MAILADRES

] ~
( info@eplucon.nl /J
WACHTWOORD @ EP‘E":ICON
<IIIIIIIIIIIIII @)
Beste

Bedankt voor je registratie op ons platform e-contry @ @ account le activeren.
) Inloggen
Met vriendelijke groet, E-control

a\g Wachtwoord vergeten?

4 Registreren




Stap 5. Indien de registratie succes is verlopen, komt op onderstaande pagina. U kunt nu inloggen.

Je account is succesvol geactiveerd. Log hieronder
in.

Login

GEBRUIKERSNAAM / E-MAILADRES

72 } C - — - 1 -
C‘LJ"{JHIH[‘I»i‘!.j:" / E-mailadres >

WACHTWOORD

< Wachtwoord @>
> Inloggen

&, Wachtwoord vergeten? & Registreren

Stap 6. Na het inloggen, komt op u op onderstaande pagina terecht. Zoals in de gele balk te lezen is, dient u bovenaan de

pagina op Mijn account te klikken.

0341-371030 info@eplucon.nl Mijn account
N

Welkom,

@ SELuLon

Eplucon portaal

3 > i
Welkom in ons nieuwe nortaal '\.l.l_l
U heeft nog geen diensten geactiveerd. Ga naar mijn account > diensten om deze in te stellen . \.‘ e

Het portaal is het centrum van onze duurzame energieconcepten.

Raadpleeg statistieken, verander parameters in de installatie, lees het laatste nieuws en
download handleidingen, tekeningen en offertes. Dit platform is voortdurend in ontwikkeling.
Regelmatig zult u hier updates en releases vinden. Ook zijn er een aantal grote uitbreidingen in
ontwikkeling, waardoor we processen en toegankelijkheid tot onze duurzame concepten

eenvoudiger maken.

Groots in eenvoud.




Stap 7. Kies vervolgens voor E-control.

E-CONTROL -~ MIJN ACCOUNT

E-control

Producten

Stap 8. Kies hier uw te registreren product en vul de lege velden in.

Nieuw product toevoegen

Selecteer hier uw product en volg de stappen om dit product aan uw account te koppelen

Warmtepomp
met th-Touch

Tech naregeling Solax zon Solax laadpaal
en/of accu

, lzr@ .t

Registratie

van een nieuw product

Beschrijving van het product

Wanas WTW

(

Serienummer van het product €

C

Registratiecode

C

E-net drycooler




Stap 9. Verbinden van de th-TOUCH aan de WiFi. Ga naar Menu. Gebruik hiervoor code 1212. Selecteer WiFi module. Kies

daarna voor WiFi netwerk selecteren en kies het juiste netwerk.

' senu> Wi-Fi module

= y ¢ =
[ =& ®
Wi-Fi module WiFi netwerk Registratie
selecteren
IP-adres Subnet masker Gateway-adres DNS-adres

Stap 11. Wanneer dit gedaan is, dient u het scherm te registreren. Klik op Registratie.

Als de registratie succesvol is verlopen, ontvangt u een 5-cijferig nummer (bijvoorbeeld 52656).

' Menu> Wi-Fi module

= 5 =
] =& ®

Wi-Fi module WiFi netwerk Registratie
selecteren

& &

IP-adres Subnet masker Gateway-adres DNS-adres




Stap 10.1 Onderstaande pagina verschijnt. Vul de lege velden. Bij beschrijving van de module kunt u bijv. kiezen voor
thermostaat woning of thermostaat familie Smit. Op de zilveren sticker van de warmtepomp vindt u het
fabrieksnummer cq serienummer. Bij de registratiecode dient u de

5-cijferige code in te vullen die zojuist op uw th-TOUCH of zone controller is verschenen.
Registratie
van een nieuwe module

BESCHRIIVING VAN DE MODULE *

< Beschrijving van de module >

SERIENUMMER

(:e- enummer )

REGISTRATIECODE *

(F‘eg';t"ai\e::-de )

TROUBLESHOOTERS

Melding Actie

Geen verbinding met warmtepomp Controleer de bedrading tussen de th-TOUCH en de
warmtepomp

No link (display warmtepomp) Controleer bedrading tussen de TH-touch en
warmtepomp (BMS2)

Verbinding mislukt DHCP moet aanstaan, ga naar Menu = WiFi instellingen -
DHCP

Registratie mislukt Poort 2000 staat dicht van uw netwerk, om dit te
controleren dient u uw mobiele hotspot te activeren en
gebruiken

Poort 2000 check http://20.31.21.216:2000 gebruik als test hetzelfde
netwerk.

Wanneer deze link werkt verschijnt: "Hello, status ok
)" indien dit niet gebeurd is de poort dicht. Deze is door

internetprovider en/of eigen ict-service te openen.



https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__20.31.21.216-3A2000&d=DwMDaQ&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=bI2MxuSCs085Xm8CnA_fNrlk119OxA5xDgiM-c91T6M&m=BntOQYNgrp8M_g0QerT1y29_M-lQtcfTLkiwvv6iv012tBbke3ZuJAML7aRgdxc5&s=gqm6LoKuRNNgZ77rSqBvdjD82O0FYJCJfHghJxcNsV4&e=

DEALERNETWERK

EPLUCON

Hazenstraat 22 Industrieweg 69
8531 Harelbeke 8071 CS Nunspeet
T +3251317470 T +31341371030

E info@eplucon.be E info@eplucon.nl




